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POLITICA DE LA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Dadas las caracteristicas de la actividad principal de EUROPOLEO S.L., y teniendo
en cuenta que el producto que comercializa es contaminante en caso de derrames
accidentales, el principal objetivo es evitar que estos accidentes ocurran. Para ello
EUROPOLEO S.L. a concienciado a todo su personal para que en la medida de lo
posible esto no ocurra, y que en el caso de que ocurra actuar con rapidez y eficacia

para que los derrames sean controlados con los medios de que dispone la empresa.

Por otro lado y siguiendo las directrices marcadas por la empresa desde sus
comienzos, pretendemos diferenciarnos de nuestra competencia ofreciendo un
servicio personalizado en la recepcion de pedidos de nuestros clientes y siendo lo
mas flexibles en nuestros plazos de entrega, asi como siendo especialmente

escrupulosos en la medida de nuestros suministros.

Por esta razon y a través del desarrollo e implantacién de un Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y Medioambiente segun las Normas UNE-EN-ISO 9001:2000 y
UNE-EN- ISO 14001:2004 la Gerencia de EUROPOLEO S.L. se compromete a:
«» CUMPLIR de manera eficaz con los REQUISITOS DE LOS CLIENTES, LOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOS Y AQUELLOS OTROS REQUISITOS
CON LOS QUE NOS COMPROMETAMOS..

% La plena SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES.

% La MEJORA CONTINUA del rendimiento y la eficacia general de la empresa
y del Sistema de Gestién Medioambiental implantado para LA PREVENCION
DE LA CONTAMINACION

<+ MANTENER y DIFUNDIR esta POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE
a todo el PERSONAL de la empresa y tenerla a disposicion de las PARTES

INTERESADAS EXTERNAS.

La Gerencia




